AGB - Allgemeine Geschiftsbedingungen (Stand 2009/2010)

1. Geltungsbereich
Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) betreffen alle Vertrage,
Leistungen und sonstigen Vereinbarungen zwischen: Frau Mariana Pauker (Heilmasseurin
und Gewerbliche Masseurin) nachfolgend als "Masseur" bezeichnet und dem oder der
Leistungsempfanger/in (Kunden/in) nachfolgend als "Auftraggeber" bezeichnet.
Samtliche von diesen ,,AGB" abweichenden Vereinbarungen bedirfen unbedingt der
Schriftform.

2. Angebot e Preise ¢ Bezahlung
Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Alle genannten Preise sind Endpreise
und enthalten keine UST aufgrund der Kleinunternehmerregelung. Der Betrag wird
unmittelbar nach erhaltener Leistung fallig. Die Bezahlung erfolgt in Bar. Eine Riickvergiitung
von im Voraus bezahlten Leistungen (Blocks) ist nicht moglich.

3. Terminausfall
Die Kosten fiir vereinbarte Termine, die vom Auftraggeber nicht wahrgenommen werden,
sind sofern der Termin nicht mindestens 24 Stunden zuvor personlich oder telefonisch (nicht
per Email) abgesagt wurde im Ausmal von 50% der urspriinglichen Kosten vom Auftraggeber
zu bezahlen. Filligkeit sofort am Tag des versdumten Termins.

4. Heilmassage
Eine Behandlung von Erkrankungen bedarf es unbedingt einer arztlichen Uberweisung. Jede
sonstige Behandlung dient ausschlieBlich der Krankheitspravention bzw. Gesunderhaltung.
Samtliche Behandlungen oder Therapien durch den Masseur erfolgen in Absprache mit dem
Auftraggeber, der sich zur wahrheitsgemaRen Auskunft Gber seinen Gesundheitszustand und
die Folgen der Behandlung oder Therapie gegenliber dem Masseur verpflichtet. Der
Auftraggeber verpflichtet sich selbststandig und vor jeder Behandlung den Masseur Uber
allfallige Veranderungen seines Gesundheitszustandes zu informieren.

5. Haftung
Die Haftung des Masseurs flir samtliche Schdden, die dem Auftraggeber aufgrund der
Nichtbeachtung dieser AGB, des Informationsblattes oder durch eigenes Verschulden
entstehen, ist ausgeschlossen. Des Weiteren wird darauf hingewiesen, dass fiir samtliche
Schaden die durch nicht erbrachte bzw. falsche Informationen durch den Auftraggeber
entstanden sind, ebenfalls keine Haftung Gilbernommen werden kann.

6. Ausschlussgriinde
Wenn Sie an Erkrankungen leiden oder Schwanger sind ist eine Massage durch mich im
Normalfall nicht- oder nur mit schriftlicher, arztlicher Bewilligung moglich.



